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“Reconocimiento de Excelencia de UNESCO para Productos Artesanales MERCOSUR+”

Pautas para completar el Formulario de Solicitud

Este documento brinda directrices para completar de modo correcto el formulario de solicitud del Reconocimiento. Para evitar que se le inhabilite o que se demore su certificación, brinde información precisa y completa y preséntela al Colaborador Subregional. Para más información, sírvase remitirse al Formulario del Reconocimiento.

Fecha de presentación: 

1. Nombre del producto artesanal:

Forma en que desea que aparezca el nombre de su producto en el Certificado del Reconocimiento.

2. Breve descripción del producto:

Describa brevemente el tipo de producto, su utilidad singular y funciones estéticas, diseño, etc.

A. Información general sobre el productor

Información de contacto

3. Presentado por:

Escriba el nombre completo del solicitante y su dirección. Si el solicitante no es el productor, incluya la información para contactar al productor y su relación comercial con él, de existir ésta.

Indique el modo de comunicación que prefiera. Por ejemplo, correo electrónico. 

Los productos que reciban el Reconocimiento aparecerán anunciados en los sitios web de la UNESCO y de sus colaboradores. Los posibles clientes necesitan información válida y actualizada para poder situar sus órdenes. 

4. Tipo de organización productiva

Las empresas de artesanías suelen ser pequeñas y medianas y de propiedad familiar. En países de fuertes industrias artesanales, suele ser cada vez más corriente que los empresarios artesanales se asocien en cooperativas, organizaciones artesanales y ONG relacionadas con las artesanías. Algunos negocios artesanales funcionan como minoristas que venden directamente al público o actúan como mayoristas que compran grandes cantidades de productos con la intención de revenderlos a minoristas. 

En el Formulario de Reconocimiento marque la casilla que más similitud guarde con su tipo de negocio.
Comercialización, ventas y exportación (si procede) 

5. Nombre de la(s) persona(s) responsable(s) de las ventas de exportación que sirven de contacto:

Si existe, esta es la persona responsable de las ventas, la promoción y la comunicación a la que deben contactar  los interesados o los posibles compradores. 

6. Puede vender  o servir órdenes en

Tener a alguien que hable una lengua de las más extendidas, por ejemplo, el inglés, es de gran utilidad para que se ocupe de las órdenes procedentes del extranjero. En caso de no existir esta persona, puede contactar al Representante Nacional o Colaborador Subregional para que le brinde ayuda (por ejemplo, en interpretación y traducción).

7. ¿Dónde vende sus productos?

Por mercado nacional se entiende mercados locales y turistas extranjeros de visita en el país.

8. ¿Cuáles son sus canales de venta usuales? 

Muchas veces, los productores locales de artesanía venden sus productos directamente a los clientes. Entre estos métodos de venta se cuentan: comercios propios, venta en las calles, lugares de venta para turistas, mercados públicos, exposiciones y ferias. 

Otro método de venta naciente que se utiliza cada vez más en el mundo es la promoción y venta de artesanías por Internet y comercio electrónico (comercios en línea, sitios web de productores y exportadores y organizaciones comerciales y ferias en línea).

Sírvase marcar los canales de marcado más apropiados.

Capacidad de producción 

9. ¿Cuántos artesanos hay en su unidad de negociación/cooperativa/taller?      

 
Si lo conoce, identifique el número aproximado de empleados que participa en la fabricación del producto que presenta.

10. ¿Cuántos años de experiencia tiene haciendo este tipo de artesanías? 

11. ¿Ofrece su negocio oportunidades de aprendizaje y formación? 

Preguntas 10 y 11. 

El propósito en este caso es evaluar la sostenibilidad del producto y el negocio midiendo la capacidad y competencia en la fabricación de la artesanía por medio de la información cuantitativa brindada por usted.


Copyright

12. ¿Puede asegurar que los productos no violan ninguna marca registrada, patente o copyright?



13. ¿Ha registrado los derechos de sus productos?





(De ser así, sírvase brindar el número de patente y adjunte una copia de los documentos pertinentes.)

Es responsabilidad de los productores conocer e informar a la UNESCO de los derechos de propiedad intelectual y copyright que se respetan y violan en cualquier etapa del diseño y proceso de producción de la artesanía o en toda ésta. Los siguientes aspectos podrán servir de guía para responder a esta sección:

· ¿Es el (diseño, patrón, forma, tamaño, color, proceso productivo, etc.) de su producto copiado de otra parte?
B. Información sobre el producto que se presenta

Brinde fotos del producto terminado y de los principales pasos de producción. 

Asegúrese de que las fotos se envían con el formulario de solicitud. No hacerlo puede ser causa de descalificación.
Las fotos se usarán para fines de información y promoción en nuestros sitios web y para información de los jueces y evaluación por ellos. En el caso de fotos sujetas a copyright, el nombre del fotógrafo con un acuerdo firmado brindará a la UNESCO el derecho a usar la obra. 

1. Categoría de producto 

Categorías y definición del producto

· Artículo para el hogar y decoración para el hogar: cubiertas de cojines, tapetes, lámparas, marcos de fotos
· Prendas de vestir y de moda: chales, ropas, tapicerías textiles, corbatas
· Adornos y joyas: aretes, collares, brazaletes
· Accesorios: bolsos, monederos, pañuelos
· Artículos de regalo: esculturas, pinturas
· Juguetes: muñecas

Materiales

2. Relacione TODOS los materiales usados en la producción del producto artesanal y su origen. Indique también si se usan materiales modernos no naturales como pegamento, agentes retardadores de la acción del fuego, etc.

UNESCO mide la excelencia de un producto examinando la calidad de sus materiales y su impacto ambiental. Por ejemplo, si usted es fabricante de productos de madera, indique si obtiene la madera de una fuente ecológicamente sostenible.

Uso de materiales

· Uso tradicional de materiales: Esto se refiere al uso acostumbrado del material. Por ejemplo, el uso de seda y algodón para hilos y de plantas para teñir al tejer textiles; el bambú, el ratán y las hojas de palma para hacer cestas; el papel de morera para manuscritos.
· Uso moderno de materiales: Esto guarda relación con el uso innovador de un material para un producto hecho típicamente de otro material. Por ejemplo, el uso de seda en una prenda de vestir de fieltro. La seda y el fieltro son ambos tradicionales en Asia central, pero es tradicional que ambos se usaran aparte.
Tipo de materiales

· Nocivo: Materiales tóxicos y peligrosos como el plomo, gases, ignífugos y otros. Si empleó esos materiales, explique por qué.
· Reciclado: Artículos que se vuelven a usar, como embalajes de cartón o de papel, cristal y latas.
· En peligro: Una especie de planta o animal que se considere en peligro inminente de extinción a no ser que se eliminen los factores que amenazan su supervivencia. Esto incluye materiales tomados de bosques y sistemas acuáticos en peligro, como corales de arrecifes oceánicos.
· Protegido: Los salvaguardados por la ley y otros acuerdos basados en derechos, como el marfil y cualquier otro material tomado de parques nacionales. Incluya un documento oficial que respalde su uso de estos materiales en peligro o protegidos.
· Ecológicamente sostenibles: Los materiales que pueden cosecharse sosteniblemente sin efecto adverso al sistema ecológico local. Por ejemplo, recolectar nidos de aves NO es ecológicamente sostenible.
Producción

3. Describa brevemente los pasos del proceso de producción. Especifique si cada paso se realiza a mano o con instrumentos (véase definición de artesanía)
: 

Recuerde tomar fotos del producto en cada paso de producción importante.

4. ¿Qué se hace con los desechos del proceso de producción? 

Los productores que usan productos químicos para tratar – preparar, teñir, fijar, pulir y barnizar - textiles, madera y metal deben declarar si emplean procesos inocuos para el medio ambiente y si se les enseña a desarrollar métodos de eliminación sin riesgo de sus productos químicos de desecho. Por ejemplo, ¿van los desechos al vertedero, a un río o un océano o se queman?
Diseño

5. ¿En que sentido es tradicional el producto presentado (materiales, proceso de producción, diseño, uso, forma, color, tamaño, empaque)?

Esto puede ejemplificarse mediante el empleo eficaz de modalidades y métodos tradicionales que expresan la identidad cultural de un grupo o de la sociedad. También puede ilustrarse mediante el uso de maneras, medios, estilos y métodos convencionales o establecidos –transmitidos casi siempre de una generación a otra – de hacer los productos usando materiales que suelen ser naturales, como piedras, arcilla, corteza, madera, seda, metales y otros para propósitos funcionales, espirituales y estéticos.

6. ¿En que sentido es innovador el producto presentado (materiales, proceso de producción, diseño, uso, forma, color, tamaño, empaque)?

Esto puede demostrarse mediante el empleo artístico y estético de la tecnología y los nuevos métodos de fabricación y diseño del producto. Por ejemplo: mediante el empleo de técnica tradicional para el tejido de seda confeccionar un textil o una prenda de vestir de estilo moderno.

7.  ¿Otras observaciones que desea hacer?

Posibilidades de comercialización del producto que se presenta

8. Capacidad de Producción: 

¿Qué número de productos puede producirse por semana, mes o año?

9. Exportación de unidad mayorista (en dólares EE. UU. o moneda local). 

Indique si el precio unitario de exportación es el minorista o el mayorista.

Declaración

□ Que el programa puede conservar la muestra del producto que se envía, sin compensación, y usarlo para los fines que se describen en las disposiciones reglamentarias y directrices del programa del Reconocimiento.

· En caso de omisión, los productos presentados serán propiedad de la UNESCO y sus colaboradores, independientemente de que se les conceda o no el Reconocimiento. Los que reciban el Reconocimiento se usarán para exposición, promoción del Reconocimiento y ventas. Sin embargo, el productor conserva toda patente, copyright y demás derechos de reproducción. 

· En otro caso, los productos presentados que no reciban el Reconocimiento se devolverán a  solicitud con los gastos de entrega por cuenta del solicitante/productor.
□ De concederse, el Reconocimiento de Excelencia será válido sólo para el producto presentado o la línea de productos presentada. Cualquier cambio (en diseño, materia prima, norma de calidad, proceso de producción) dará lugar a un producto nuevo y, por ende, no certificado por el Reconocimiento.

· Una línea de productos es un grupo de productos afines que tienen las mismas características y pueden tener diversos tamaños, colores y precios. Por ejemplo, un juego de sábanas y fundas con un motivo, diseño y técnica productiva  similares es una línea de producto. 

· Dentro del programa del Reconocimiento, un productor que presente, por ejemplo, un chal de teñido natural en colores y tamaños distintos, pero con las mismas técnicas de tejido y tinte, sólo puede recibir un certificado de Reconocimiento si cumple los requisitos. Del mismo modo, los productos de madera tallada, con diseño y tipo de madera similares pero de distintos tamaños, sólo daría derecho a un certificado de Reconocimiento. 

� La siguiente definición está tomada de “Marketing Crafts and Visual Arts: The Role of Intellectual Property: A practical guide”. Ginebra: ITC/WIPO, 2003. 





Copyright describe un grupo de derechos que se otorga a creadores en relación con sus obras literarias y artísticas (pinturas, dibujos, esculturas, arquitectura, software, música, filmes etc.). En esencia, el copyright brinda a quien lo posee el derecho exclusivo de usar la obra. Es otro tipo de propiedad intelectual que protege la obra objeto del copyright mientras el autor viva más un mínimo de otros 50 años.





Patente es un derecho exclusivo concedido por un invento, que es un producto o un proceso que brinda una forma nueva y no evidente de hacer algo u ofrece una solución técnica  nueva y no evidente a un problema. Por ejemplo: se ha patentado un método nuevo de hacer encaje con el empleo de una lanzadera que permite al encajero usar más de dos colores o texturas de hilo. 





Marca o marca registrada es un signo, o cualquier combinación de signos, capaz de distinguir un producto o servicio de otros productos o servicios del mercado. Es un tipo de propiedad intelectual que el propietario puede renovar de modo indefinido. Por ejemplo, LLADRO es una marca registrada que se utiliza para esculturas de porcelana hechas a mano.





� Definición Artesanía: 


- Véase en el documento de ”Reglamento”, en p. 5, ”Otros Datos de Interés”, apartado ”Artesanía”.





