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I. Una Visión General sobre la Sociedad de la Información

En un reciente discurso, el Sr. Ngubane, Ministro de Arte, Cultura, Ciencia y Tecnología de
Sudáfrica, pronunciado durante la “6ª Olimpíada Internacional de la Mente” (Paris, 16-17 de
noviembre de 2000)1, cita al economista Lester Thurow diciendo que “En el léxico de Thurow la
segunda revolución industrial fue la era de la información y ahora, por primera vez en la historia, la
gran riqueza dependerá cada vez más del control del conocimiento, no del control de los recursos
naturales tales como la tierra, el oro y el petróleo”.  En el mismo artículo, el Ministro Ngubane
utiliza el Informe Mundial sobre el Desarrollo Humano del PNUD 1999 para advertir sobre las
“desigualdades globales”, que se han incrementado con la globalización a una tasa acelerada (tanto
dentro como entre) los países.  También se hace referencia a las desigualdades de acceso a la
Internet y su implicación en el acceso a la información de todo tipo.

Si deseamos discutir la planificación de políticas hacia la sociedad de la información, el
documento “Green Paper on the Information Society in Portugal”2 es, en mi opinión, pertinente para
académicos, políticos y formuladores de política.  Este trata once áreas principales, a saber:

1. Carácter Democrático de la Sociedad de la Información
2. Gobierno Abierto
3. Conocimiento Disponible
4. Escuelas Inter-conectadas: Aprendiendo en la Sociedad de la Información
5. La Empresa Comercial en la Sociedad de la Información
6. El Empleo en la Sociedad de la Información
7. El Mercado y la Sociedad de la Información
8. Implicaciones Sociales de la Sociedad de la Información
9. Implicaciones Legales de la Sociedad de la Información
10. La Infraestructura Nacional de Información
11. Investigación y Desarrollo en la Sociedad de la Información

Más recientemente, en su artículo "Gobernando la Sociedad del Conocimiento Global"3,
Philippe Quéau, Director de la División de la Sociedad de la Información de la UNESCO, subraya
que "No se puede comparar al conocimiento con otros productos.  El conocimiento posee
propiedades muy específicas que difieren sensiblemente de los productos industriales.  Tal como el
fuego, puede propagarse rápidamente con viento favorable, prácticamente sin costo alguno.  La
"economía de red" muestra que el conocimiento puede permitir tanto retornos extremadamente altos
como ningún retorno en absoluto.  Además, es discutible que el conocimiento no sea realmente el
producto sino un modo de pensar.  Puede incluso llegar a ser un modo de vida, tal como lo muestran
los eruditos.  Puede llegar a tener fuertes efectos no lineales, profundos impactos sociales y
políticos.  Por esta razón, la llamada "Brecha Digital" consiste esencialmente en una división social
y económica que únicamente se ve agravada por el mero poder de las TI".

Los organismos internacionales también han tratado temas relacionados con la Sociedad de
la Información, o su versión más idealista, la sociedad del conocimiento.  En particular, cabe
mencionar las "Recomendaciones sobre Políticas para la Acción4 en la Infraestructura de la
Información Global-Sociedad de la Información Global (GII-GIS), emitidas en la Reunión del
Consejo de la OCDE en 1995.

En dicha reunión, los Ministros de la OCDE consideran que el desarrollo de una economía
de la información en red requiere:

- disponibilidad y difusión de infraestructuras interactivas de alta velocidad
- acceso y uso equitativo de infraestructuras tanto para clientes como para proveedores
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- interconexión e interoperabilidad de infraestructuras y servicios
- crecimiento y desarrollo de los servicios multimedia
- transacción y salvaguarda de la información, que aseguren la privacidad, la

confidencialidad de la información, la seguridad en los pagos y la protección de la
propiedad intelectual

En la UNESCO, el “Observatorio de la Sociedad de la Información”5 y el Informe “National
Informatics Policies and Strategies6 proporciona un conjunto muy relevante de información y
documentos para personas responsables de planificación de Sociedad de la Información

Para cerrar esta breve introducción y teniendo en cuenta la importancia de desarrollar
políticas en los países, solicito la atención de la audiencia a dos importantes iniciativas
internacionales recientes:

- Grupo de Trabajo de Tecnologías de Información y Comunicación (ICT), cuyo
Secretario General emitió un Informe7 que fue examinado recientemente en la
Reunión ECOSOC, los días 3-4 Mayo 2001 (Agenda item 2)

- La Carta de Okinawa sobre Sociedad de la Información y el Establecimiento de un
Grupo de Trabajo de una Oportunidad Digital (DOT)8

Ambas iniciativas tratan detalles sobre “Digital Divide” y DOT cubre aspectos más amplios
sobre cooperación internacional sobre asuntos de la sociedad de la información, de los cuales todos
nosotros deberíamos estar conscientes.

II. La Situación de la Sociedad de la Información en América Latina y el
Caribe

1. Internet: Algunos Datos claves

Las Tablas 1, 2, 3 y 4 a continuación (Número de Usuarios Conectados a Internet en
el Mundo, Número de Servidores por País en el Mundo: Enero 1999, Número de Servidores
por País en el Mundo: Enero 2000, Número de Servidores por País en América: Enero
1999)9 suministran algunos datos sobre la situación de América Latina y el Caribe en lo que
se refiere a Internet.

Tabla1: Usuarios conectados a Internet en el mundo (Nov/00)

Total en el mundo 407.1 millones

Africa 3.11 millones

Asia/Pacífico 104.88 millones

Europa 113.14 millones

Medio Oriente 2.40 millones

Canadá y EE UU 167.12 millones

América Latina 16.45 millones

Fuente: http://www.nua.ie/surveys/how_many_online/index.html

http://www.nua.ie/surveys/how_many_online/index.html
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Evolución de la Internet en el mundo

Tabla 2: Clasificación de países por número de servidores

(Ene/99)

1 Estados Unidos 34.980.236 16 Taiwan 320.327
2 Japón 1.718.935 17 Bélgica 255.739
3 Reino Unido 1.692.305 18 Brasil 224.916
4 Canadá 1.584.273 19 Sudáfrica 219.420
5 Alemania 1.375.114 20 Austria 212.049
6 Australia 858.380 21 Corea 195.782
7 Holanda 576.161 22 Rusia 155.246
8 Francia 571.220 23 Nueva Zelanda 142.952
9 Finlandia 558.913 24 México 120.967
10 Suecia 444.751 25 Polonia 116.946
11 Italia 370.629 26 Singapur 112.570
12 Noruega 326.305 27 Israel 103.068
13 Dinamarca 293.778 28 Hungría 87.263
14 España 270.352 29 Hong Kong 84.008
15 Suiza 232.139 30 República Checa 79.597

Fuente: http://www.nua.ie/surveys/

Evolución de la Internet en el mundo

Tabla 3: Clasificación de países por número de servidores

(Ene/00)

1 Estados Unidos 53.167.229 16 Noruega 401.889
2 Japón 2.636.541 17 Dinamarca 336.928
3 Reino Unido 1.901.812 18 Bélgica 320.840
4 Alemania 1.702.486 19 Suiza 306.073
5 Canadá 1.669.664 20 Corea 283.459
6 Australia 1.090.468 21 Austria 274.173
7 Holanda 820.944 22 Nueva Zelanda 271.003
8 Francia 779.879 23 Rusia 214.704
9 Italia 658.307 24 Polonia 183.057
10 Finlandia 631.248 25 Sudáfrica 167.635
11 Taiwán 597.036 26 Singapur 148.249
12 Suecia 594.627 27 Argentina 142.470
13 Brasil 446.444 28 Israel 139.946
14 España 415.641 29 Hong Kong 114.882
15 México 404.873 30 Hungría 113.695

Fuente: http://www.nua.ie/surveys/
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Tabla 4:  Clasificación de países americanos

por número de servidores (Ene/99)

1 Estados Unidos 34.980.236
2 Canadá 1.584.273
3 Brasil 224.916
4 México 120.967
5 Argentina 68.978
6 Chile 31.083
7 Uruguay 16.823
8 Colombia 16.322
9 Venezuela 8.189
10 Perú 5.118
11 República Dominicana 4.851
12 Costa Rica 3.357
13 Ecuador 1.566
14 Paraguay 1.157
15 Guatemala 926

Fuente: http://www.nua.ie/surveys/

La situación ha mejorado levemente de 1999 a 2000.  Brasil (13º), México (15º ) y
Argentina (27º) se encuentran actualmente entre los 30 países mejor ubicados, según datos
de enero de 2000.  La situación en las Américas varía de 926 servidores en Guatemala a
34.980.236 en los Estados Unidos, seguido por Canadá, con 1.584.273 servidores en 1999.
En América Latina, Brasil, México, Argentina y Chile son los mejor posicionados para el
año 1999.  La tabla precedente no menciona a ningún país del Caribe.

Debido al éxito de la Internet, es muy común inducir a error sobre estos temas.  De
hecho, la Sociedad de la Información se encuentra relacionada no sólo con el desarrollo de la
Internet sino también con otros parámetros.  El Índice de la Sociedad de la Información (ISI)
diseñado por la International Data Corporation, toma en cuenta las siguientes variables:
educación secundaria, educación universitaria, lectura de periódicos, libertad de prensa,
libertades civiles, líneas de teléfono, ausencia de teléfonos, posesión de aparato de radio,
televisión, fax, teléfono celular, acceso a cable/satélite, PCs instalados, PCs en el hogar, PCs
en el gobierno/compañías, PCs en la educación, % de PCs en red, Hardware/Software,
proveedores de Internet y servidores de Internet.

La Región se ubica cerca del promedio mundial para un cierto número de criterios
sociales (libertad de prensa, libertades civiles y educación secundaria), para el criterio de
infraestructura computacional (porcentaje de PCs en red) y para el criterio de infraestructura
de la información (acceso a cable/satélite).  En lo que se refiere al resto de los factores, la
Región se encuentra por debajo de la media mundial, y mucho mas por debajo de los países
desarrollados tales como los Estados Unidos.  El mismo estudio indica que en 1997 los
primeros países de América Latina (ver tablas 5 y 6 a continuación) en el índice ISI son:
Argentina, Chile, Brasil, Colombia, Venezuela, Costa Rica, México, Ecuador, Panamá y
Perú.
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Tabla 5: Ranking de los diez primeros países de América Latina en el ISI

Posición del país 1996 Posición del país 1997

Argentina 30 Argentina 31
Chile 31 Chile 32
Venezuela 34 Brasil 36
Brasil 38 Colombia 38
Costa Rica 39 Venezuela 39
Panamá 40 Costa Rica 40
México 41 México 41
Colombia 44 Ecuador 42
Ecuador 46 Panamá 43
Perú 49 Perú 48

Fuente: International Data Corporation/World Times (Gil, 1998) from World Communication and Information Report
(1999-2000)

Tabla 6: Valores de los tres componentes del índice ISI

Posición del país Tipo de índice
Social Información Computación

96 97 96 97 96 97
Argentina 23 27 30 30 30 37
Chile 24 30 38 38 31 31
Venezuela 35 32 36 37 34 40
Brasil 43 41 37 29 38 35
Costa Rica 26 31 45 42 39 38
Panamá 36 36 40 49 40 34
México 44 38 41 36 41 39
Colombia 46 45 46 38 44 29
Ecuador 40 39 39 34 46 42
Perú 41 35 50 48 49 46

Fuente: International Data Corporation/World Times (Gil, 1998) from World Communication and Information Report (1999-2000)

El mismo estudio para el año 1999, fue ampliado para reflejar 23 variables y
categorías, a saber:

1. Infraestructura computacional: PC instalados “per cápita”, PCs
por hogar, PCs para comercios y gobierno (excluyendo fuerza
de trabajo agrícola), PCs vendidos con fines educacionales, %
de PCs para fines no-domésticos en red, gastos de software
versus hardware.

2. Infraestructura de InterNet: Usuarios comerciales de InterNet
(excluyendo fuerza de trabajo agrícola), usuarios de InterNet
por hogar, usuarios de InterNet en Educación por estudiante y
universidad, gastos de comercio electrónico por número total
de usuarios de la InterNet.

3. Infraestructura de Información: Abonados de TV-cable per
cápita; propietarios de teléfono celular per cápita; costo por
llamada telefónica, propietarios de fax per cápita, propietarios
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de radio per cápita, tasas de error en líneas telefónicas, líneas
telefónicas por hogar, propietarios de TV per cápita.

4. Infraestructura Social: Libertades civiles, lectores de
periódicos per cápita, libertad de prensa, número de matrículas
en escuela secundaria, número de matrículas en educación
superior.

Publicado en el año 2000, dicho estudio indica la siguiente clasificación: Chile (32),
Argentina (33), Costa Rica (34), Panamá (37), Venezuela (39), Brasil (42), Ecuador
(43), México (44), Colombia (46) y Perú (53).

2. Telecomunicaciones

El principal cambio en las telecomunicaciones ha sido las nuevas políticas en el
proceso regulatorio económico inaugurado en esta década.  Durante la Conferencia de la
ITU en Buenos Aires, el Sr. Albert Gore enunció los principios de la Infraestructura Global.

Según el "Informe Mundial de Información y Comunicación", dos de los principales
factores que conducen al crecimiento en la industria de las telecomunicaciones en el mundo
en su totalidad, y en la Región de América Latina y el Caribe en particular, son la Internet,
más las tecnologías informáticas móviles y las comunicaciones inalámbricas.  Estas dos
áreas de la tecnología son las que gozan del crecimiento más acelerado dentro de la industria
de las telecomunicaciones.  El crecimiento de la telefonía celular es sorprendente,
particularmente en los países en desarrollo como los de la Región, en los cuales está siendo
utilizada en lugar de la telefonía tradicional, mientras que en los países desarrollados está
siendo utilizada para complementar esta última.  El subdesarrollo de la telefonía tradicional
en los países en desarrollo y la inadecuada infraestructura utilizada para proveer este
servicio ha conducido a un crecimiento en la telefonía celular que es tan extraordinario
como inesperado.  Tal como la Figura 1 lo ilustra, el crecimiento de la telefonía celular en
América Latina y el Caribe ha sido exponencial, compitiendo únicamente con el crecimiento
en la utilización de la Internet mostrado en la Figura 2.  En la región, el crecimiento en la
telefonía celular aparece como el más acelerado de los dos.
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3. Las Ciencias de la Información y la Sociedad de la Información

A través de los años, las necesidades de la información científica han constituido un
campo insuficientemente desarrollado en América Latina y El Caribe.  Además, se ha
establecido una cierta confusión conceptual entre las necesidades de la información
científica y aquellas de las bibliotecas de la Región.  Las necesidades de la información
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científica se refieren principalmente a la comunidad científica, mientras que los usuarios
tradicionales de bibliotecas poseen diferentes necesidades de información.  Otro concepto
que no ha sido beneficioso deriva del hecho de que las bibliotecas tradicionales de la Región
no han aprovechado completamente los nuevos softwares y tecnologías de la información
para su modernización.  Asimismo, han interactuado escasamente con especialistas de
sistemas de información computarizados dentro de un patrón adecuado, para mejorar la
cooperación cruzada de las diferentes capacidades profesionales.

Una experiencia significativa en información digitalizada está siendo llevada a cabo
por BIREME (http://www.bireme.br), el Centro Regional de Ciencias de la Salud, en
particular a través del proyecto SCIELO – un modelo de cooperación multilingue para la
publicación electrónica de revistas científicas en Internet – y por la Biblioteca Virtual de la
Salud, que representa una expansión del modelo actual de cooperación técnica en
información sobre ciencias de la salud, que promueve la producción de fuentes de
información multimedia conectadas en red con acceso directo y universal, sin barreras
geográficas ni temporales.

Las bibliotecas y otras instituciones y grupos técnicos deberían aprovechar los
siguientes factores para iniciar una cooperación regional: el reciente proceso de
privatización del sector de las telecomunicaciones y el flujo de inversión extranjera
resultante en la región; los movimientos para desregular la industria de las
telecomunicaciones en ciertos países; los esfuerzos técnicos y políticos realizados por las
bibliotecas para superar los obstáculos financieros y culturales y los programas
implementados por instituciones regionales tales como el Programa de Información para
Todos de la UNESCO.

El crecimiento extraordinario de la utilización de la Internet sin duda fortalece la
cooperación, no sólo entre bibliotecas sino entre redes temáticas científicas.

La educación de los profesionales en ciencias de la información sufre también una
insuficiencia de conocimientos en lo que se refiere a la utilización de nuevas tecnologías, y
recién actualmente los curricula están siendo actualizados extensivamente.

Algunas iniciativas sobre servicios de información o "redes" juegan un papel
relevante en la Región: CLACSO (http://www.clacso.org) en ciencias sociales, BIREME en
ciencias de la salud, REDUC (http://www.reduc.cl) en educación, INFOPLAN y
CARISPLAN (http://searcher.eclacpos.org/copac.htm) en planificación, INFOLAC de la
UNESCO (http://infolac.ucol.mx), y REPIDISCA (http://www.cepis.ops.oms.org) en
ingeniería sanitaria.

4. El Gobierno

Recientemente, los gobiernos de América Latina han lanzado procesos o programas
de la Sociedad de la Información que tienen por objetivo lograr una visión holística y
financiera de este fenómeno.

http://www.clacso.org/
http://www.reduc.cl/
http://searcher.eclacpos.org/copac.htm
http://infolac.ucol.mx/
http://www.cepis.ops.oms.org/
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Chile ha sido el pionero a este respecto a través de su "Iniciativa sobre la Sociedad de
la Información" lanzada por la Comisión Presidencial para la Infraestructura Nacional de
Información.  La iniciativa chilena ha logrado ser adoptada por distintos gobiernos y puede
ser considerada como un ejemplo de "mejores prácticas" en planificación gubernamental de
la Sociedad de la Información.  Mayor información se encuentra disponible en: 
http://200.28.221.159/resumen.htm así como en el documento “Chile: Hacia la Sociedad de
la Información”10.

México cuenta desde hace tiempo con una comisión nacional de informática, un
grupo de reflexión para planificar la política nacional acerca de la tecnología de la
información.  El país implementa el Plan Nacional de Informática a través de distintas
instituciones nacionales.  INEGI/DNPI actúa como coordinador nacional de políticas de
informática y ha jugado un papel activo en la Región, así como también promovió en 1999
el importante "Simposio Latinoamericano y del Caribe: las Tecnologías de la Información
en la Sociedad" Simp LAC9911.

Brasil también ha lanzado recientemente el "Libro Verde de la Sociedad de la
Información"12, actualmente en discusión pública.  El "Libro Verde" trata varios temas
relevantes tales como: Mercado, Trabajo y Oportunidades, Servicios Universales y
Capacitación de la Ciudadanía, Educación para la Sociedad de la Información, Contenidos e
Identidad Cultural, el Gobierno al Alcance de todos, Tecnologías Clave y sus Aplicaciones,
Infraestructura Avanzada y Nuevos Servicios.

Jamaica está logrando “la finalización de la primera fase del “Plan Nacional
Estratégico para la Tecnología de la Información”.  Este país se está embarcando en la
segunda parte de un Plan que llama a la formulación de planes detallados para cada sector.

Uruguay ha lanzado la iniciativa “Uruguay en Red” cubriendo 5 áreas: 1.
Alfabetización telemática; 2. Desarrollo de servicios telemáticos para el ciudadano y las
empresas; 3. Modernización de la Administración Pública; 4. Promoción de un mercado
eficiente de Telecomunicaciones e InterNet; 5. Desarrollo de condiciones de competitividad
para el Sector Software.

Otros países han dado curso a iniciativas sectoriales para aprovechamiento de las
tecnologías de la información así como para evitar déficits e impactos sociales, tal como
informado durante la XVIII Conferencia de Autoridades Iberoamericanas de Informática-
CAIBI13 (Panamá City, 28-29 Septiembre 2000).

Estas iniciativas nacionales van en la dirección adecuada y dan gran esperanza de
que se origine gradualmente una visión estratégica de la Sociedad de la Información en
todos los países de América Latina y el Caribe.

La ayuda de los bancos de desarrollo internacionales y de los organismos
internacionales14 sería esencial para la difusión de una visión estratégica de la Sociedad de la
Información en la Región.

También sería relevante para los gobiernos, interesados directos y otros actores,
tomar parte más activa en los foros de gobernabilidad global incitando a reflejar visiones
sobre el tema.

http://200.28.221.159/resumen.htm
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5. Internet-2

Internet-215 es un consorcio conducido aproximadamente por 180 universidades
trabajando en asociación con la industria y el gobierno para desarrollar y desplegar
aplicaciones y tecnologías de avanzada, acelerando la creación de la Internet del mañana.
Internet-2 recrea la asociación entre universidad, industria y gobierno que forjó la Internet de
hoy en sus primeros años.  Los objetivos primarios de Internet-2 son:

•  Crear la capacidad de una red líder para la comunidad nacional de investigación

•  Posibilitar aplicaciones hiper-innovativas de Internet

•  Asegurar la transferencia rápida de nuevos servicios y aplicaciones en red a la
comunidad de Internet en su sentido amplio

Bajo la Internet-2, se están desarrollando numerosas aplicaciones para redes de alta
velocidad.  Las líneas de investigación más importantes en este momento son:

•  Tele-Inmersión
La tele-inmersión permite a usuarios ubicados en lugares geográficamente
distribuidos colaborar en tiempo real en un entorno híbrido simulado, tal como si
se encontraran en el mismo lugar físico.  Es la máxima expresión en tecnologías
de medios.  Los considerables requerimientos de los sistemas de tele-inmersión,
tales como la alta amplitud de banda, la baja latencia y la baja variación de
latencia (jitter), la han transformado en una de las nuevas aplicaciones más
desafiantes.  Por mayor información sobre el proyecto de la tele-inmersión visitar
su sitio web: Iniciativa Nacional de Tele-inmersión16.

•  Laboratorios Virtuales y Entornos Cooperativos
Un Laboratorio Virtual constituye un entorno heterogéneo, para la solución de
problemas distribuidos geográficamente, que permite a un grupo de
investigadores ubicados en distintas partes del mundo trabajar juntos en un
grupo común de proyectos.  Así como con cualquier otro laboratorio, las
herramientas y las técnicas son específicas al campo de la investigación, pero los
requerimientos básicos de infraestructura pueden ser compartidos por varias
disciplinas.  Aunque relacionados a algunas aplicaciones de tele-inmersión, el
laboratorio virtual no asume a priori la necesidad de un entorno inmersivo
compartido.

•  Bibliotecas Digitales
Los esfuerzos de investigación actuales han demostrado que el producto
existente, Internet, puede constituir un entorno efectivo para el desarrollo de
sistemas de bibliotecas digitales con capacidad de reproducir audio e imágenes de
video de alta fidelidad, se ofrecerá la reproducción instantánea de imágenes de
alta resolución en la pantalla del computador así como nuevas formas de
visualización de imágenes digitales; nuevos servicios y capacidades previstas por
Internet-2 ofrecerán importantes oportunidades para llevar el programa de
Bibliotecas Digitales hacia nuevas áreas.  Un ancho de banda muy alto y el ancho
de banda reservado permitirán que materiales actualmente exóticos tales como
video digital y audio continuos se desplacen desde la utilización en investigación
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(tal como en el Proyecto de Biblioteca Digital de la Carnegie-Mellon University)
hacia usos mas amplios.  Imágenes, audio y video pueden, al menos desde el
punto de vista de su entrega, circular en la vía convencional actualmente ocupada
casi exclusivamente por materiales textuales.  Esto facilitará una investigación
mas extensiva del difícil problema de organizar, indexar y suministrar acceso
intelectual a estos tipos de materiales.

•  Instrucción Distribuida o Software Didáctico
La mayoría del software institucional ha sido diseñado para el uso independiente,
especialmente el que incorpora sonido, imagen o video.  Mucho de esto depende
de un solo sistema operativo.  Internet-2 es una oportunidad de trabajar en una
arquitectura de desarrollo de aplicaciones para software didáctico y aplicaciones
relacionadas a su entrega y utilización en instrucción distribuida.  Las bases de
estos nuevos bloques constructores están emergiendo desde la industria de la
tecnología de la información bajo la forma de herramientas de desarrollo
específicas y arquitecturas distribuidas -DSOM, Java, Active-X, OpenDoc, por
nombrar algunos.  Estas herramientas genéricas y "estándares" no van a
suministrar los todos bloques constructores necesarios para crear un entorno
distribuido para la instrucción y la investigación aún cuando fueran capaces de
resolver muchos problemas- la autenticación, la autorización y la seguridad por
ejemplo.  Las nuevas herramientas y modelos componentes, pueden extenderse e
incluir las funcionalidades requeridas.  La creación de materiales para el
aprendizaje en red, por ejemplo, será mucho mas simple si bloques constructores
y protocolos genéricos de plataformas compartidas se encuentran disponibles
para diseñadores.

También se están discutiendo otras aplicaciones en grupos de trabajo17 así como
iniciativas tales como: Iniciativas en las Ciencias de la Salud, Iniciativas en las Artes y
Humanidades, Iniciativa de Video Digital, Grupo de Trabajo Multicast, Grupo de Trabajo de
Imagen Digital, Grupo de Trabajo de Voz sobre IP, Proyecto de Infraestructura de
Almacenamiento Distribuido, Consorcio de Canales de Investigación.

En su estado actual, Internet-2 utiliza la vBNS (Very High Performance Backbone
Network System) de la Fundación Nacional de Ciencia (National Science Foundation, NSF).
La velocidad máxima ofrecida por la vBNS es 622 Mbps.  La mayoría de las Universidades
participantes en el proyecto Internet-2 operan con conexiones de 155 Mbps.

El foco principal de Internet-2 es el desarrollo de aplicaciones avanzadas con
utilización intensiva de tecnología multimedia en tiempo real.
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III. El papel de la UNESCO:  Actividades de Programa

1. Programa de Actividades en curso
La división de Sociedad de la Información coordina actualmente acciones sobre:

Información
•  Políticas y Estrategias

•  Información de Dominio Público

•  Aspectos Legales y Éticos

•  Archivos y Bibliotecas

Informática, Infoestructura
•  Desarrollo en Red

•  Comunidades Virtuales

•  Herramientas de Gestión de la Información

•  Entrenamiento

Por ejemplo, en el campo de políticas y estrategias se ha preparado un informe
preliminar sobre “Promociones y Utilización del Multilingualismo y Acceso Universal al
Ciberespacio”.  Dicho informe cubre cuatro temas principales:

•  Facilitar el acceso a servicios telemáticos

•  Promover el multilingualismo

•  Facilitar el acceso a través del desarrollo de contenidos de dominio público

•  Facilitar el acceso a través de la aplicación de excepciones al copyright

Dicho informe ha sido discutido durante la última reunión del Consejo Ejecutivo de
la UNESCO en mayo 2001, y se espera una resolución sobre este asunto durante la 31ª
Conferencia General de la UNESCO, en fines de octubre.

Seguramente estarán ustedes enterados del “Global Survey on On-line Governance”,
una iniciativa conjunta organizada por COMNET-IT y UNESCO. Esta encuesta de datos,
disponible en  http://www.comnet.mt/Unesco, y su “Informe Final” da un panorama
interesante de la TI en los gobiernos.  En este sentido, UNESCO ha regularmente apoyado la
Conferencia Ibero-Americana de Autoridades en Informática18, un Forum sobre TI en
administración pública, similar al Consejo Internacional para Informática en el Gobierno
(ICA)19.

Los telecentros comunitarios multi-propósito (MCT) son otro buen ejemplo de
actividades de UNESCO en curso en el “área de informática e infoestructura” en la División
Sociedad de lnformación.

Otras actividades son implementadas a través de la División de la Sociedad de la
Información de acuerdo a la amplia descripción de su página web (
http://www.unesco.org./webworld).

http://www.comnet.mt/Unesco
http://www.unesco.org./webworld)
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2. El Programa de Información para Todos

El Programa de Información para Todos20 se encuentra estructurado en Objetivos,
Visiones y Valores presentados a continuación.

Objetivos

•  Promover la reflexión internacional y el debate sobre los desafíos éticos, legales
y socioculturales de la Sociedad de la Información

•  Impulsar el acceso a la información de dominio público a través de la
organización, la preservación y la digitalización

•  Apoyar la formación, la educación continua y el aprendizaje a lo largo de la vida
en el área de la información y la  informática

•  Promover la utilización de estándares y "mejores prácticas" en información e
informática aplicables a las áreas de competencia de la UNESCO

•  Promover el establecimiento de redes a nivel nacional, regional e internacional

Visiones

•  El Programa de Información para Todos tiene por objetivo asegurar que todos
tengan acceso a la información necesaria para participar en forma equitativa en
la Sociedad de la Información global, perseguir la verdad objetiva así como el
libre intercambio de ideas y conocimiento

•  El Programa de Información para Todos deberá mejorar el bienestar de cada
hombre y cada mujer, permitiéndoles contribuir y gozar plenamente de sus
culturas

•  El Programa de Información para Todos tiene por objetivo desarrollar una
infraestructura apropiada para la preservación y el intercambio global de
información y conocimiento por parte de los ciudadanos de todos los países

Valores

•  La información y el conocimiento constituyen un bien público global y son
esenciales para avanzar en la educación, la ciencia y la cultura, así como también
impulsar la democracia; la información y el conocimiento son también
fundamentales para cerrar la brecha existente entre los “inforicos” y los
“infopobres”

•  El acceso libre y universal a la información es un derecho humano fundamental,
pues permite a todos participar libremente de la vida cultural de la comunidad
global, gozar de las artes y compartir avances científicos

•  La preservación, el acceso y el procesamiento de la información en la Sociedad
de la Información poseen una fuerte dimensión ética y crean responsabilidades
morales globales

•  La calidad, la confiabilidad y la diversidad de la información son
fundamentalmente importantes

•  El acceso libre y universal a la información es esencial para la diversidad
cultural y la preservación del patrimonio de las naciones
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•  La preservación del patrimonio de información de las naciones, tanto en sus
formas  nuevas como tradicionales, constituye una importante condición para su
acceso libre y universal

•  Los regímenes de propiedad intelectual deberán equilibrar cuidadosamente los
derechos de autores y creadores con el interés público a fin de recompensar la
creación, la investigación y la innovación, al mismo tiempo que deberán
asegurar el acceso generalizado al conocimiento y la protección contra riesgos
monopólicos

•  La privacidad y la seguridad de la información personal en la Sociedad de la
Información deberán ser consideradas cruciales para la protección de la dignidad
humana

3. Otros Programas de la UNESCO

En el campo de las ciencias naturales y humanas, UNESCO implementa también los
siguientes programas:

El Hombre y la Biosfera (MAB)21

Comisión Oceanográfica Intergubernamental (IOC)22

Programa Internacional de Correlación Geológica (IGCP)23

Programa Hidrológico Internacional (IHP)24

Gestión de las Transformaciones Sociales– MOST25

Parece necesario una fuerte participación de científicos y hacedores de política en el
nuevo programa, de lo contrario sus visiones no se verán reflejadas en las actividades,
proyectos y programas de la "Información para Todos".  Es igualmente importante
asegurarse que la información científica ocupe un lugar importante en las actividades futuras
de la UNESCO, tanto en cada uno de los programas científicos como en la "Información
para Todos".

4. El futuro próximo

En el marco del plan estratégico de la UNESCO para 2002-2007 y su programa y
presupuesto para 2002-2003, el Director General, Embajador Koïchiro Matsuura ha
propuesto que las acciones de la organización en TICs se enfoquen en dos áreas prioritarias:

-Acceso a la información, particularmente en el dominio público (Programa Principal
V:  Comunicación e Información)

-Tecnologías de Información y Comunicación en Educación, Ciencia y Cultura en la
Sociedad del Conocimiento (tema transversal).

En este contexto se ha hecho un llamado interno para reunir propuestas de los
especialistas sobre TICs (un área prioritaria “cross-cutting”).  UNESCO-Montevideo ha
solicitado recursos para cinco nuevos proyectos:
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-Planificación de la Sociedad de la Información en LAC (ISP-
LAC):

US$ 400.000,00

-Red de Telecentros y Bibliotecas para Educación y Cultura en
Mercosur

US$ 500.000,00

-Biblioteca Digital para Ciencia y Tecnología en LAC US$ 500.000,00
-Observatorio de Campus Virtual en LAC US$ 400.000,00
-Escuela Virtual de Agua y Medio Ambiente del Trópico

Húmedo
US$ 633.636,71

Un comité interno de alto nivel compuesto por todos los Sub-Directores Generales ha
decidido cuales nuevos proyectos serán incluídos en la propuesta de programa y presupuesto
para 2002-2003, para su aprobación por la 31ª Conferencia General a fines de octubre de
2001.
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IV. Algunas reflexiones y conclusiones

En las últimas décadas se han experimentado numerosos cambios en los paradigmas tanto
tecnológicos como educacionales, culturales, políticos, económicos así como regulatorios.

En el campo de la tecnología de la información,  hemos experimentado la era de las
unidades centrales, la explosión de la micro-informática y ahora la redificación y la Internet son las
que dominan.  En el campo de los sistemas operativos, también hemos visto un cambio importante
de los sistemas operativos propietarios hacia los códigos de fuente abiertos, en particular Linux que
está siendo adoptado por productores de computadores.  Podemos esperar un cambio en el área de
la información y más énfasis en la cooperación internacional en los campos de la información
científica y tecnológica?

Personalmente, prevería un fuerte movimiento de decentralización de la información hacia
los usuarios finales.  Es posible prever que los telecentros y otras puertas de la Sociedad de la
Información gradualmente lleguen jugar un papel importante en la Sociedad de la Información.  La
Universidad y los centros de investigación continuarán siendo importantes proveedores de
información.  Las bibliotecas tradicionales perderán probablemente su monopolio en la misma
medida en que ocurrió con grandes centros de computación basados en unidades centrales y
arquitecturas patentadas.

En UNESCO, esperamos que el nuevo Programa de "Información para Todos" coopere con
la modernización de las bibliotecas, archivos, centros de información y otras puertas de la Sociedad
de la Información.  Esperamos que constituya un importante foro de debate de temas relevantes de
la Sociedad de la Información para contrarrestar la "ciber demagogia".  Finalmente, esperamos que
la UNESCO contribuya considerablemente para la información de dominio público en los campos
científicos, particularmente en la cooperación con programas científicos ya existentes.

Finalmente, creemos que cuidadosos procesos de planificación de la sociedad de la
información deberían ser colocados por los gobiernos en cooperación con todos los actores y
“stakeholders” involucrados para asegurar algunos asientos para los países en desarrollo en la
“primera clase” de la sociedad de la información.

 “If the knowledge societies are ever to take proper root and gain global acceptance, we must
look beyond the technical and gadget appeal of ICTs and home in on the human dimensions
of the digital divide:  cultural and linguistic diversity of contents, empowerment of civil
society, privacy and ethical issues, and access, especially by safeguarding the public
domain.

There will be no information for all without education for all.  This is top priority.  For the
public and the private sectors alike.  The business community is increasingly concerned
about the future of education systems.  The Education for All agenda, adopted last year in
Dakar, aims at combating poverty and ensuring development and growth through an
expansion of educational attainment and quality.  UNESCO is the UN system’s lead agency
here.  We are determined to harness ICTs to the full in translating the lofty political goals
into practical and tangible progress on the ground.

Koichiro Matsuura
at the Special Session on Global Divide Initiative on the Annual Meeting of the World Economic Forum

Davos, Switzerland, 29 January 2001
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